QUANTUM

CERTIFICADO DE COBERTURA QUANTUM MEMBERSHIP
INFORMACION GENERAL DEL PRODUCTO

BENEFICIOS GENERALES

BENEFICIO COBERTURA ECONOMICA COBERTURA EVENTOS

COBERTURAS GRATUITAS

ASISTENCIAS VEHICULARES

Remolque o transporte del vehiculo Hasta $200 3 eventos, cobertura a nivel nacional
1 (Grua o plataforma) excepto Galapagos

Pérdida parcial (5 dias)

A i Principales ciudades, capitales de provincias
2 uto sustutito Pérdida total (10 dias) P P P

Servicio alojamiento por inmovilizacion Hasta $80 Maximo 2 noches 1evento, asistencia aplica a partir
3 de vehiculo por accidente, averia, robo del km 50 de residencia habitual del socio

Servicio de desplazamiento de ocupantes
4 por inmovilizacién de vehiculo Hasta $80
por accidente, averia o robo

1evento, asistencia aplica a partir del
km 50 de residencia habitual del socio

2 eventos, principales ciudades, capitales

5 Servicio de cerrajeria vehicular Hasta $30 .
de provincias
6 Servicio de Carga de Bateria 2 eventos, principales ciudades, capitales
de provincias
7 Servicio entrega de 2 eventos, principales ciudades, capitales
combustible de emergencia de provincias
2 eventos, principales ciudades, capitales
8 Servicio cambio de neumaticos Hasta $30 p P o P
de provincias
Servicio ilimitado. Cobertura nivel nacional
Asistencia legal Hasta 30 min. .
9 sistencialega asta sUmin (Telefénica) ilimitado
10 Ambulancia por accidente Hasta $100 Servicio ilimitado. Cobeljtura nivel nacional
excepto Galapagos
Maximo 2 hor: km.
1 Conductor elegido Hasta $60 a).u o. . oras 0 50 s
3 eventos, coordinacion con 4 horas de anticipacion
Maximo 2 horas o 50km.
12 Asistencia multas de transito Hasta 30 min L. .
3 eventos, coordinacién con 4 horas de anticipacién
| 1evento, golpes leves,
13 Dings & Dents - Golpes y Abolladuras Hasta $100 maximo 12 cm de didmetro
14 Proteccién de llaves Hasta $70 1 event.o, duplicado de IIave? e.standar
noincluye llaves electronicas
15 Tramitador personal 1evento, un tramite por servicio
16 Primeros auxilios mecanicos Hasta $30 2 eventos, mecanica basica.

Principales ciudades, capitales de provincia

Coordinacion para traslado
desde el aeropuerto

17 Hasta $50

Coordinacion para traslado

4 eventos al afio en combinacion.
Dentro del perimetro urbano
de las ciudades Quito,
Guayaquil y Cuenca

hacia el aeropuerto
N /

¢Como utilizar los servicios?
e Parasolicitar los servicios, el usuario debera comunicarse a lalinea (02) 2999 999 opcién 3

e Recuerda: el servicio se podra utilizar 48 horas después de la activacién de la tarjeta de crédito
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DEFINICION DE COBERTURAS
COBERTURAS GRATUITAS

ASISTENCIA VEHICULAR

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

El beneficio de estas coberturas sera valido a partir del kildmetro 0 (desde la residencia permanente del Beneficiario) en Ecuador, siempre que exista una
red de carreteras transitables para vehiculos livianos. Las coberturas relativas al vehiculo Beneficiario se prestaran de acuerdo con las condiciones
establecidas a continuacion:

1. Remolque o transporte del vehiculo

En caso de Averia o Accidente automovilistico AUTOCLUB enviard y pagara por los servicios de grua para que el vehiculo accidentado o varado sea
removido de la via y trasladado hasta el taller o concesionario de eleccion del Beneficiario dentro de la misma ciudad. Limite de cobertura: Hasta $200 por
evento, un servicio por evento, hasta 3 eventos al afio. A nivel Nacional.

2.  Auto Sustituto

En caso de siniestro parcial dentro del territorio ecuatoriano que se derive de un accidente y que el monto de reparacion sea mayor a mil quinientos
dolares ($1.500) cuenta con el servicio asistencial auto de reemplazo siendo este de un vehiculo de remplazo por 5 dias al afio. En caso de pérdida total
declarado por AUTOCLUB de seguros, cuenta con 10 dias de un vehiculo de reemplazo.

Limite: Hasta 5 dias por perdida parcial un evento al afio, y hasta 10 dias por perdida total un evento al afio, un servicio por evento.

Cobertura: Nivel Nacional, Capitales de provincia, dependiendo de la disponibilidad de vehiculos en las ciudades.

3. Servicio alojamiento por inmovilizacion de vehiculo por accidente, averia, robo:

En caso de falla mecanica, ACCIDENTE o robo del vehiculo, LATINOAMERICANA DE SERVICIOS ESPECIALES NOVAUTO AUTOCLUB S.A sufragara el
siguiente gasto:

Cuando la reparacion del vehiculo asignado no pueda ser efectuada en el mismo dia de su inmovilizacion y requiera de un tiempo mayor de 24 Horas,
segun el criterio del responsable del taller elegido, y previa aprobacién de dicho criterio por el equipo técnico, AUTOCLUB S.A. pagara unicamente la
estanciaenunhoteladscritoalaRED DE PRESTADORES de LATINOAMERICANA DE SERVICIOS ESPECIALES NOVAUTO AUTOCLUB S.A., encasoqueen
el lugar donde ocurrio el evento AUTOCLUB S.A. no cuente con hoteles adscritos ala RED DE PRESTADORES, el beneficiario podra escoger el hotel de
acuerdo a los limites de montos y eventos establecidos, el pago del hotel, solo incluye la estancia, quedan excluidos los alimentos, servicios de bar y
demas en que incurra el cliente mientras permanezca en el hotel, dichos gastos seran pagados directamente por el cliente con sus propios recursos.
(rembolso de valores). En caso de robo del vehiculo el servicio aplica una vez cumplidos los trémites correspondientes de denuncia ante las autoridades
competentes.

Limite: Maximo 2 noches, hasta S80 las dos noches, un evento al afio. Asistencia aplica a partir del km 50 de residencia habitual del socio.

4. Servicio de desplazamiento de ocupantes por inmovilizacion de vehiculo por accidente, averia o robo:

El desplazamiento de los ocupantes hasta su domicilio habitual, cuando la reparacion del vehiculo del cliente no pueda ser efectuada enlas veinte y cuatro
(24) horas siguientes a lainmovilizacion y precise un tiempo superior a seis (6) horas como minimo, segun el criterio del responsable del taller elegido. Si
las personas optan por la continuacién del viaje, LATINOAMERICANA DE SERVICIOS ESPECIALES NOVAUTO AUTOCLUB S.A . sufragara los gastos de
desplazamiento hasta el lugar de destino previsto. El desplazamiento se efectuara en aerolineas comerciales, vehiculos particulares o de servicio publico
(taxis), seguin las circunstancias de tiempo y lugar. En caso de existir prestadores de renta de autos estos podran optar por el mismo siempre hasta el
limite indicado, como monto maximo global. LATINOAMERICANA DE SERVICIOS ESPECIALES NOVAUTO AUTOCLUB S.A sereserva el estricto derecho
de escoger el medio de transporte mas idoneo. Servicio Unicamente prestado dentro del territorio ecuatoriano. En caso de robo del vehiculo del cliente
el servicio aplica una vez cumplidos los tramites correspondientes de denuncia ante las autoridades competentes.

Limite: Hasta $S80 por traslado, un evento al afo, el niimero de ocupantes que acceden al servicio sera el indicado en la matricula del vehiculo. Asistencia
aplica a partir del km 50 de residencia habitual del socio.

5. Servicio Cerrajeria Vehicular

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como olvido al interior, que impida la apertura del vehiculo del cliente o bien que ponga enriesgo la
seguridad de este, y a solicitud del cliente se enviara a la mayor brevedad posible un técnico especializado que realizara la asistencia de emergencia
necesaria para restablecer el acceso al vehiculo. Este servicio se prestara unicamente en las principales ciudades capitales de provincia.

Limite: Hasta S30 por evento, un servicio por evento, hasta 2 eventos al afio.

Auxilio Mecanico/ Cerrajeria Vehicular Cobertura: Limite urbano de las capitales de provincia.

6. Servicio de carga de bateria
En caso de que el vehiculo no pudiera circular por una averia leve como bateria descargada, AUTONOMI se encargara de prestar el servicio de auxilio

mecanico ligero, poniendo a disposicion del cliente, los recursos para solventar elinconveniente.
Limite: Un servicio por evento, hasta 2 eventos al afio.
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7. Servicio entrega de combustible de emergencia

En caso de que el vehiculo no pudiera circular por una averia leve como falta de combustible, AUTONOMI se encargara de prestar el servicio de auxilio
mecanico ligero, poniendo a disposicion del cliente, los recursos para solventar el inconveniente. Por lo tanto, brinda el servicio, mas no los costos a que
hayalugar por valor de la gasolina, u otros que no apliquen al servicio de entrega.

Limite: Un servicio por evento, hasta 2 eventos al afio.

8. Servicio cambio de neumaticos:

En caso de que el vehiculo no pudiera circular por una averia leve llanta baja, AUTONOMI se encargara de prestar el servicio de auxilio mecanico ligero,
poniendo a disposicion del cliente, los recursos para solventar el inconveniente. Por lo tanto, brinda el servicio, mas no los costos a que haya lugar por
valor de parchadas, u otros que no apliquen al servicio de entrega.

Limite: Hasta S30 por evento, hasta 2 eventos al afio.

9. Asistencialegal

AUTONOMI por solicitud del asegurado, brindara mediante comunicacién telefénica con un abogado, los servicios de consultoria Legal en materia civil
general, por asuntos derivados de diligencias por accidente de transito del vehiculo asegurado; siempre y cuando el hecho se reporte inmediatamente o
dentro delas dos (2) horas siguientes ala ocurrencia de este.

10. Ambulancia por accidente:

Servicio de ambulancia las 24 horas del dia los 365 dias del afo. La central de emergencias de AUTOCLUB atendera a los usuarios con médicos quienes
guiaran al paciente en casos de urgencia y remitiran al paciente la ambulancia requerida al lugar en el que la persona haya sufrido la urgencia, emergencia
o0 accidente para ser trasladado al centro hospitalario mas cercano e idoneo de acuerdo con laincapacidad o lesién sufrida o al que designe el paciente o
suresponsable.

Cobertura: Servicio a prestarse a nivel nacional, excepto Galdpagos, y de acuerdo con lainfraestructura publica y privada existente en el sitio del servicio.
Limite: Hasta S100, un servicio por evento, eventos llimitados al afio, en caso de existir excedentes los valores seran asumidos por el socio.

Excluye: Zonas peligrosas por delincuencia, ciudades en situacién de insurreccion, zonas sin acceso de via publica y costos de hospitalizacion.

Nota: Es necesario contar con acceso vial y no contempla ambulancias aéreas.

1. Conductor elegido:

En caso de que el cliente o beneficiario decida ingerir bebidas alcohdlicas, se pondra a disposicion del asegurado un conductor profesional, con el fin de
manejar el vehiculo asistido del cliente hasta el lugar de residencia del asegurado.

Limite: Hasta S60 , un servicio por evento, 3 eventos al afo. Esta cobertura se brindara en las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato, Manta,
Machala, Sto. Domingo, Riobamba, Portoviejo, Loja con limite de 50km por evento, maximo 2 horas por evento siendo el servicio solicitado con 4 horas
de anticipacion.

12.  Asistencia multas de transito:

En caso de que el cliente lo requiera, AUTONOMI brindara al beneficiario, previa solicitud de este, los servicios de asistencia multas de transito, de acuerdo
con los términos y condiciones consignadas en el presente documento. AUTONOMI orientara al asegurado mediante comunicacion telefonica con un
abogado las detalladas coberturas:

® Orientacion Juridica telefonica en caso de infracciones o contravenciones de transito general

® Orientacion juridica telefonica para el proceso de impugnacion de multas de Transito: La solicitud de impugnacion no debe ser mayor de tres
(3) dias de emita la misma

® Orientacion Juridica telefonica en caso de robo del vehiculo del beneficiario

* Orientacion legal en caso de fallecimiento de un familiar del cliente

Cobertura: A Nivel Nacional.

Limite: Hasta treinta (30) minutos por consulta, un servicio por evento, eventos ilimitados al afio.

Exclusiones Particulares: El servicio no incluye ningin patrocinio ni representacion presencial. Los costos, multas, tasas, etc,, en los que se incurra ante
las autoridades competentes seran cubiertos por el beneficiario con sus propios recursos.

13. Dings & Dents — Golpes y Abolladuras

Garantizar al cliente una proteccion/arreglo para abolladuras inevitables en su vehiculo, a través del uso de procesos innovadores, donde técnicos
expertos manipulan el metal para eliminar los golpes / abolladuras / mellas mas comunes y restaurar el vehiculo a su condicion original, sin tener que
pintar y/o rellenar la pieza afectada. LATINOAMERICANA DE SERVICIOS ESPECIALES NOVAUTO AUTOCLUB S.A, hara la reparacién de golpes /
abolladuras enlos vehiculos protegidos con un maximo de extension de 5 pulgadas (12 cm) en paneles metdlicos siempre y cuando la pintura no esté rota
o quebrada.

Exclusiones Particulares: Golpes / abolladuras / mellas superiores a 5 pulgadas (12 cm) Golpes / abolladuras / mellas donde la pintura se encuentre rota
o trizada. Reembolsos de dinero por reparaciones en otros talleres. Dafios multiples por granizo.

Cobertura: Quito, Guayaquil y Cuenca. Observacion: El vehiculo debe ser llevado exclusivamente a los talleres indicados por la central telefonica.
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14. Proteccion dellaves:

En caso de que el cliente sufra la perdida de las llaves de su vehiculo, se elaborara un duplicado de la misma siempre y cuando los cilindros de la puerta no
hayan sido forzada y tampoco manipulada.
Limite: Hasta S70, un servicio por evento, un evento al afo.

15.  Tramitador Personal

Servicio de tramitacion para: inspeccion vehicular, retiro de placas nuevas junto a los 6rganos competentes, instalacién a domicilio de las placas nuevas,
pago de tasas vehiculares (multas, tasas, etc.), Informaciones sobre renovaciones de licencias de conducir, y servicio de tramitacion de documentos en
caso de pérdida total.

16.  Primeros auxilios mecanicos

En caso de que el cliente lo requiera, AUTONOMI gestionara y cubriralos costos de los servicios de un técnico especializado en mecanica, electricidad y /o
electronica automotriz con la finalidad de poner operativo el Vehiculo para que el cliente contintie con su traslado. Se podra proporcionar el servicio de
Mecanica Ligera, siempre y cuando el vehiculo afiliado sufra una averia leve, la cual puede ser: mangueras de radiador, bandas de alternador, limpieza de
bornes de baterias, cambio de terminales de baterias, dieléctrico de bateria, problemas de arranque por fallas de humedad, fallo en termo switch, fallo en
termostato, fallo en relay en bomba de combustible, fusibles; que no permita la circulacion auténoma del mismo y que segun el diagndstico realizado por
nuestro equipo técnico AUTONOMI, el dafio pueda ser reparado en el sitio del evento en un plazo no mayor a 1 (una) hora, En caso de que la averia
detectada sea originada por otros componentes que no se puedan solucionar en este servicio, el técnico brindara la asesoria necesaria para que el
propietario pueda solucionar el origen de la averia. Este servicio esta sujeto a la ubicacion del vehiculo y a la disponibilidad de técnicos especialistas en la
marca del vehiculo.

Exclusiones al servicio de Mecanica Ligera.- Quedan excluidas del presente servicio: i) Este servicio no cubre repuestos automotrices ni el traslado del
técnico parala obtencién del repuesto; i) La reparacion y/o reposicion de averias propias de los Sistema de Frenos, Sistema de Suspension, Sistema de
Transmision, Sistema de Inyeccion electroénica, Sistema AIRBAG, Sistema CCR (Control de la suspension electrénica), Sistema ECT (Control de la
Transmision electronica), Sistema PASSKEY (Sistema Antirrobo del vehiculo) y Sistema de la Red de Comunicacion del vehiculo.

Limite: Hasta $S30 por evento, un servicio por evento, hasta 2 eventos al afio.

Cobertura: Limite urbano de las capitales de provincia.

17.  Coordinacién para traslado desde y hacia el aeropuerto

Mediante comunicacién con la Central Telefonica de AUTOCLUB, el Beneficiario podra solicitar un servicio de traslado desde el lugar de residencia habitual
del cliente o desde el lugar que el cliente lo requiera, siempre y cuando se encuentre dentro del perimetro urbano de las ciudades de Quito, Guayaquil o
Cuenca, hacia el aeropuerto de la misma ciudad.

Limite: Hasta S50 por evento, un servicio por evento, hasta 4 eventos al afio en combinacion.
Cobertura: Dentro del perimetro urbano de las ciudades de Quito, Guayaquil o Cuenca.

¢ QUE DOCUMENTOS SE DEBEN PRESENTAR PARA UTILIZAR LAS COBERTURAS?

COBERTURAS GRATUITAS

ASISTENCIA VEHICULAR

Remolque o Transporte del Vehiculo (grua o plataforma)

Auto Sustituto

Servicio alojamiento por inmovilizacion de vehiculo por accidente, averia, robo.
Servicio de desplazamiento de ocupantes por inmovilizacion de vehiculo por accidente, averia o robo
Servicio de Cerrajeria Vehicular

Servicio de Carga de Bateria

Servicio entrega de combustible de emergencia

Servicio cambio de neumaticos

Asistencialegal

Ambulancia por accidente

Conductor elegido

Asistencia multas de transito

Dings & Dents — Golpes y Abolladuras

Proteccién dellaves

Tramitador personal

Primeros auxilios mecanicos

Coordinacién para traslado desde y hacia el aeropuerto
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¢QUE NO CUBRE?
ASISTENCIA VEHICULAR

EXCLUSIONES GENERALES

Las siguientes exclusiones aplican para todos los servicios de asistencia previstos en el presente instrumento. Quedan excluidas las reclamaciones que
sean consecuencia de:

» Guerra,invasiones, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (con o sin declaracion de guerra), guerra civil, rebelion, insurreccion, actos
de terrorismo o pronunciamientos, manifestaciones y movimientos populares. Liberacion de calor, irradiaciones o explosiones
provenientes de fusion de atomos o radioactividad e incluso de las radiaciones provocadas por la aceleracion artificial de particulas.
Irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegracion nuclear, de la radioactividad o cualquier tipo de accidente causado por
combustibles nucleares

* Los fenomenos de la naturaleza de caracter catastrofico tales como inundaciones, terremoto, maremoto, granizo, vientos fuertes,
erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, caida de cuerpos siderales y aerolitos, etc. La participacion del beneficiario en combates,
salvo en caso de defensa propia.

¢ Dafios ocasionados por plagas

* No seran garantizados, en ninguin caso, los gastos que el beneficiario tenga que soportar por consecuencia directa o indirecta de:
Expropiacion, requisa o dafios producidos en los bienes del beneficiario por orden del gobierno, de derecho o de facto, o de cualquier
autoridad instituida

e Actos uomisiones dolosas de personas por las que sea civilmente responsable. Operaciones de busqueda, recuperacion y salvamento de
objetos, bienes, personas después de ocurrido un evento

No seran cubiertas las siguientes reclamaciones:

Reclamaciones que no sean consecuencia directa de dafo, materiales o personales, es decir los dafios patrimoniales puros o los dafios morales.
Reclamaciones en las que impida expresa o implicitamente, la debida tramitacion del servicio de asistencia, cuando el impedimento provenga del
beneficiario afectado, de personas u érganos con poder publico u otras personas grupos u ¢rganos con el poder legal o coaccion del hecho. Los causados
directa oindirectamente por la mala fe del beneficiario. Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones, terremotos,
desprendimientos, corrimientos de tierra, erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas atipicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, y en general
cualquier fendomeno atmosférico, meteorologico, sismico o geoldgico de caracter extraordinario.

Servicios que el beneficiario haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento de AUTONOMI.

Asistencia y los gastos a los ocupantes del vehiculo asistido transportados mediante “autostop” o “dedo” (transporte gratuito ocasional). Mala fe
comprobable del beneficiario o conductor. Fendémeno de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones, terremoto, erupciones
volcanicas, tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

Hechos derivados de terrorismo motin o tumulto popular. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas del Orden Publico o Cuerpos
de Seguridad.

Hechos producidos cuando el conductor del vehiculo se encuentre en cualquiera de Ias situaciones que se sefialan a continuacion:
Bajo influencia de drogas, téxicos o estupefacientes.

Hechos producidos cuando por el beneficiario o el conductor se hubiesen infringido las disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos y niumero de
personas transportadas o forma de acondicionarlos, siempre que la infraccion haya sido causa determinante del accidente o evento causante del
siniestro. Participacion del beneficiario en apuestas o desafios.

Causados por carburantes, esencias minerales y otras materias inflamables, explosivos o toxicos transportados en el vehiculo asistido. Participacion del
vehiculo asistido en carreras practicas, deportivas y pruebas preparatorias o entrenamientos.

Obligaciones del Beneficiario:

En caso de evento cubierto por el presente anexo, antes deiniciar cualquier accion o cualquier pago, el Beneficiario deberallamar ala central de asistencia,
con servicio 24 horas al dia y proporcionara los datos siguientes:

¢ Nombre, Cl, tarjeta, placa o nimero de motor

e Ellugar donde se encuentray el numero telefonico donde AUTOCLUB podra contactar al Beneficiario

e Descripcion del problema vy tipo de ayuda que necesita. Antes de prestar los servicios de asistencia, AUTOCLUB podra comprobar la
veracidad de los anteriores datos
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Queda también establecido que, en caso de que el Beneficiario no hubiera llamado previamente a la central de asistencia, no tendra derecho a ningiin
reembolso por parte de AUTOCLUB por los gastos ocasionados.

La responsabilidad del Beneficiario en este anexo esta condicionada a:

Emplear los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del evento. El incumplimiento de ese deber dara derecho a AUTOCLUB a reducir su
prestacion enla proporcion oportuna, teniendo en cuenta laimportancia de los dafios derivados del mismo y el grado de culpa del Beneficiario.

Sieste incumplimiento se produjera con la manifiesta intencion de perjudicar o engafiar a AUTOCLUB, ésta quedara liberada de toda prestacion derivada
del evento. Los gastos que se originen por el cumplimiento de la citada obligacion, siempre que no sean inoportunos o desproporcionados a los bienes
salvados, seran dé cuenta de AUTOCLUB hasta el limite cubierto, incluso si tales gastos no han tenido resultados efectivos o positivos. Si no se ha
pactado una suma especifica para este concepto se indemnizaran los gastos efectivamente originados.

El adecuado cumplimiento por parte del Beneficiario de los términos y condiciones generales contenidas en el anexo, o notificadas al Beneficiario con
posterioridad a AUTOCLUB y siempre y cuando el Beneficiario proporcione toda la informacion solicitada por AUTOCLUB, para una correcta y precisa
preparacién de la base de datos.

Ala conformidad por parte del Beneficiario con todas las instrucciones, términos y condiciones de emision de sus tarjetas efectuadas por los emisores de
las mismas. Por esta razon, AUTOCLUB no sera responsable de pagos derivados de quejas y reclamaciones, cuando los emisores de las tarjetas de su
titularidad determinen que el Beneficiario no ha cumplido con lo estipulado, siendo la decision final de los emisores.

Colaborar enlamas correcta tramitacion del evento, comunicando a AUTOCLUB en el plazo mas breve posible, cualquier notificacion judicial, extrajudicial
o administrativa que llegue a su conocimiento y esté relacionada con el siniestro.

Comunicar a AUTOCLUB la existencia de: pdlizas de seguro contratadas con otras compafiias y que puedan amparar el siniestro.
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